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1. Informatii generale despre Consiliul National de Evaluare si Acreditare in
Sanatate

1.1 Temeiul legal de constituire si functionare

Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sdndtate este desemnat, in temeiul art.8 din Legea
nr.552/2001 privind evaluarea §i acreditarea in sdndtate, in calitate de organism national de evaluare si
acreditare in domeniul sanatatii, in vederea implementarii politicii de stat in domeniul acreditarii si evaluarii
conformitdtii serviciilor medicale prestate.

Consiliul este o institutie publicad din sfera de competenta a Ministerului Sanatétii, ce functioneaza pe
principii de autogestiune si nonprofit, si isi desfagoara activitatea in baza Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sandtate aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 186/2024 ,,Cu privire la organizarea si functionarea Consiliului National de Evaluare si Acreditare in
Sanatate”.

1.2 Misiunea, scopul si obiectivele institutiei

Conform pct. 6 din Regulamentul ,,Cu privire la organizarea si functionarea Consiliului National de
Evaluare si Acreditare in Sandatate”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 186/2024, misiunea Consiliului
National de Evaluare si Acreditare in Sénatate constd in aplicarea procedurii de evaluare si acreditare pentru
aprecierea conformitatii calitatii serviciilor furnizate de catre prestatorii de servicii medicale in raport cu
standardele de acreditare.

Scopul Consiliului constd in realizarea procesului de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii
medicale, Tn vederea asigurarii si imbunatatirii continue a sigurantei pacientilor, precum si a calitatii asistentei
medicale furnizate.

Obiectivele Consiliului sunt:

» evaluarea si acreditarea prestatorilor de servicii medicale, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

» alinierea standardelor de evaluare si acreditare la standardele internationale de calitate;

» armonizarea procedurilor de evaluare si acreditare in domeniul sandtatii cu bunele practici
internationale;

» informarea autoritatilor publice si a populatiei privind nivelul calitdtii asistentei medicale acordate de
catre prestatorii de servicii medicale acreditati.

1.3 Atributiile si competentele CNEAS

Consiliul National de Evaluare si Acreditare Tn Sdnatate exercita urmatoarele atributii si competente:

» organizeaza si desfisoard procesul de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale, in
conformitate cu Regulamentul privind realizarea procedurii de evaluare si acreditare in sanatate,
aprobat de Ministerul Sanatatii;

» planifica si realizeaza evaludrile curente anuale ale prestatorilor de servicii medicale acreditati, in scopul
monitorizarii modului de desfasurare a activitatilor pentru care a fost acordata acreditarea;

» participa la elaborarea si perfectionarea cadrului normativ in domeniul managementului calitatii in

sistemul de sanatate;

» asigurd instruirea si perfectionarea expertilor evaluatori privind aplicarea standardelor de evaluare si
acreditare in sanatate, precum si a procedurilor de evaluare a prestatorilor de servicii medicale;

> instituie, gestioneaza si aproba Registrul expertilor evaluatori in domeniul evaludrii si acreditarii in
sanatate;

» asigurd informarea transparenta a autoritatilor, prestatorilor de servicii medicale si a altor parti interesate



cu privire la nivelul de conformitate a serviciilor medicale prestate cu standardele de acreditare.

1.4 Responsabilititi institutionale

Responsabilitatile institutionale ale Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanatate deriva din

rolul sau de autoritate competentd in domeniul evaluarii si acreditarii in séndtate si anume:

>

>

sd elaboreze si sd prezinte Ministerului Sanatatii spre aprobare proiectul Regulamentului privind
realizarea procedurii de evaluare si acreditare 1n sanatate;

sd solutioneze, in termen de pand la 30 de zile calendaristice, cererea de evaluare si acreditare a
prestatorului de servicii medicale, in cazul prezentarii tuturor actelor stabilite de lege;

sd asigure selectarea transparenta a expertilor evaluatori in sandtate conform criteriilor stabilite;

sd informeze, in termen de pana la 15 zile calendaristice, despre rezultatele evaluarii si sa elibereze
certificatul de acreditare prestatorului de servicii medicale acreditat;

sd publice pe site-ul web oficial al Consiliului informatia privind rezultatele evaludrii prestatorilor de
servicii medicale acreditati;

sd examineze si sd solutioneze, In limitele competentelor sale, litigiile si reclamatiile referitoare la
aplicarea procedurii de evaluare si acreditare 1n sanatate;

sd raporteze anual Ministerului Sanatatii activitatea de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii
medicale.

1.5 Structura organizatorica si resursele umane

Figura nr. 1 Organigrama Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanatate

ORGANIGRAMA

Consiliului de Evaluare si Acreditare in Sanétate

MINISTERUL SANATATII
(Fondator)
DIRECTOR
Sectia evaluare i acreditare a Sectia evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale prestatorilor de servicii de Serviciul relatii cu beneficiarii din Sectia management institutional
spitalicesti si specializate de asistenta medicala primara si sinitate
ambulatoriu urgenta

Sursa: Hotararea Guvernului Nr. 186 din 13-03-2024, cu privire la organizarea si functionarea Consiliului

National de Evaluare si Acreditare in Sandtate

Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate isi desfasoara activitatea in baza unei structuri

organizatorice aprobate prin Hotdrarea Guvernului Nr. 186/2024 menite sd asigure realizarea atributiilor

institutionale In domeniul evaluarii si acreditdrii prestatorilor de servicii medicale. Structura organizatorica
include functii de conducere si subdiviziuni functionale specializate, corespunzatoare principalelor domenii de
activitate ale Consiliului.

Pe parcursul anului 2025, in vederea consolidarii capacitatii institutionale si acoperirii functiilor vacante,

au fost angajate 9 persoane. Repartizarea acestora pe subdiviziuni este urmatoarea:

>
>

Sectia management institutional — 4 persoane;

Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii de asistentd medicald primara si urgenta — 2



>

persoane;

Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale spitalicesti si specializate de ambulatoriu
— 2 persoane;

Serviciul relatii cu beneficiarii din sanatate — 1 persoana.

Conducerea institutiei este asiguratd de Director, functie ocupata integral, cu 1,0 unitate efectiva din

totalul de 1 unitate aprobata.

Activitatea operationald a Consiliului este realizatd prin intermediul urmatoarelor subdiviziuni

structurale:

- Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale spitalicesti si specializate de
ambulatoriu;

- Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale de asistentd medicald primara si
urgenta;

- Serviciul relatii cu beneficiarii din sanatate;

- Sectia management institutional.

La momentul raportarii, situatia resurselor umane se caracterizeaza printr-un grad de ocupare diferentiat

al functiilor prevazute in statul de personal. Astfel, in cadrul Sectiei evaluare si acreditarea prestatorilor de

servicii medicale spitalicesti si specializate de ambulatoriu sunt ocupate 4,0 unitéti efective din totalul de 5,5
unitéti aprobate. Sectia evaluare si acreditarea prestatorilor de servicii medicale de asistentd medicald primara

si urgenta dispune de 2,75 unitati efective din 5,5 unitati aprobate.

Serviciul relatii cu beneficiarii din sanatate are 2,0 unitati efective, iar in cadrul Sectiei management

institutional sunt ocupate 4,75 unitati efective din totalul de 6,0 unitéti aprobate.

2. Cadrul normativ si institutional aplicabil in anul de raportare

2.1 Acte legislative si normative relevante

Pe parcursul anului 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate si-a desfasurat

activitatea n strictd conformitate cu cadrul legal si normativ existent, asigurand respectarea tuturor prevederilor
legale privind evaluarea si acreditarea prestatorilor de servicii medicale. In acest sens, activitatea CNEAS a fost
ghidata de urmatoarele acte normative si documente institutionale:

>

Legea nr. 552/2001 privind evaluarea si acreditarea In sandtate, care stabileste principiile, atributiile si
cadrul general pentru desfasurarea procedurilor de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii
medicale;

Hotararea Guvernului nr. 186/2024 ,,Cu privire la organizarea si functionarea Consiliului National de
Evaluare si Acreditare in Sanatate”, care reglementeazd structura, functiile si responsabilitatile
institutiei;

Regulamentul privind realizarea procedurii de evaluare si acreditare in sdnatate, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 561 din 25 iunie 2025, care defineste metodologia, standardele de evaluare si
procedura operativa aplicabila in procesul de acreditare;

Planul de activitate al Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sa@natate pentru anul 2025,
document strategic care stabileste prioritatile, obiectivele si activitatile planificate pentru anul de
raportare;

Programul de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale pentru anul 2025, aprobat prin
Ordinul CNEAS nr. la din 2 ianuarie 2025, care determind calendarul, metodologia de selectie si
tipologia institutiilor medicale supuse evaluarii si acreditarii.

Aplicarea acestor acte normative si documente institutionale a asigurat desfasurarea activitatilor

Consiliului Intr-un mod transparent, conform principiilor de legalitate, impartialitate si profesionalism, precum



si alinierea la bunele practici internationale in domeniul evaluarii si acreditérii In sanatate.

2.2 Dezvoltarea capacitatilor institutionale

In anul 2025 Consiliul a propus spre aprobare Ministerului Sanatitii noul “Regulament privind
realizarea procedurii de evaluare si acreditare in sinatate”, aprobat la data de 25.06.2025. In perioada martie-
august 2025 colaboratorii Consiliului Impreund cu expertii evaluatori in sanatate au lucrat asupra actualizarii
standardelor de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale de Asistentd Medicald Primara, de
asistentd medicald stomatologica si standardelor de evaluare si acreditare a Blocului de operatii. Proiectele au
fost Tnaintate spre aprobare Ministerului Sanatatii.

Concomitent, in perioada iulie—septembrie 2025, colaboratorii Consiliului au participat impreuna cu
Ministerul Sanatatii la actualizarea coeficientilor de complexitate prevazuti in Ordinul nr. 890 din 31 octombrie
2024, privind aprobarea taxelor pentru serviciile de evaluare si acreditare in sanatate, in conformitate cu
Metodologia de calculare a taxelor pentru serviciile de evaluare si acreditare in sénatate, aprobata prin Hotéararea
Guvernului nr. 702 din 9 octombrie 2024.

Ca rezultat al acestei actualizari, coeficientii pentru calcularea taxelor aferente serviciilor de evaluare si
acreditare in sanatate au fost aprobati prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 893 din 8 octombrie 2025, privind
modificarea Ordinului nr. 890/2024.

In scopul formarii expertilor evaluatori, in perioada 13 — 14 mai 2025, au fost organizat atelier de instruire
cu genericul ,,/mplementarea procedurii de evaluarea si acreditarea in sandtate”, la momentul raportarii
numarul total de experti evaluatori pentru anul 2025 este de 169, lista poate fi consulta pe pagina web oficialad a
Consiliului (Registru experti evaluatori).

Pe parcursul anului 2025 in procesul de pregatire a activitatilor de evaluare si acreditare, expertii
evaluatori au fost invitati sa participe la sedinte de organizare si pre vizita. In cadrul acestor sedinte sunt discutate
aspecte esentiale pentru desfasurarea vizitelor de evaluare, printre care:

» analiza documentatiei prestatorilor de servicii medicale supusi evaluarii;
clarificarea standardelor si criteriilor de evaluare aplicabile;
stabilirea metodologiei de colectare a informatiilor si a modului de documentare a constatarilor;
atribuirea responsabilitatilor in cadrul echipelor de evaluatori;

Y V V V

identificarea eventualelor riscuri sau situatii speciale care pot aparea pe parcursul vizitei.

Aceasta pregatire contribuie la uniformizarea abordarilor evaluative, la cresterea obiectivitatii
constatarilor si la asigurarea calitatii procesului de evaluare.

2.3.1 Vizibilitate si crearea paginii web

In scopul facilitarii accesului la informatie de catre prestatorii de servicii medicale, in luna octombrie
2024, Consiliul a lansat pagina WEB oficiala a institutiei https://cneas.md/.

La moment pagina web este in proces de actualizare continud si contine rubrici precum: Despre,
Legislatie, Formulare, Transparenta si Contacte. Toate materialele relevante procesului de evaluare si acreditare
pot fi gasite accesand pagina web. Site-ul ofera posibilitatea consultarii intrebarilor frecvente si accesarii directe
a Portalului Servicii Publice si Ghiseului Unic pentru gestionarea actelor permisive emise de institutiile publice
din Republica Moldova. Pagina web poate fi accesatd inclusiv de pe telefonul mobil (versiunea mobild). Pe
parcursul anului 2025, site-ul cneas.md a Inregistrat o crestere constanta a traficului, cu o consolidare a nivelului
de accesari spre finalul anului. Tendinta de crestere s-a accentuat in octombrie 2025 (01-30.10), cand site-ul a
atins 2,59 mii vizite, iar in noiembrie 2025 a urcat la 2,86 mii vizite. in decembrie 2025, traficul s-a mentinut la
un nivel comparabil, cu 2,85 mii vizite, indicand stabilizarea unui volum ridicat de accesari.

Interesul utilizatorilor se focalizeaza pe pagini cu utilitate practica:

» /verifica/ (ex.: 200 in octombrie; 310 1n noiembrie)— indica utilizarea functiei de verificare ca serviciu
direct pentru public;

» /legislatie/ (ex.: 180 1n septembrie; 310 in noiembrie) — confirma interes ridicat pentru baza normativa


https://cneas.md/assets/docs/registru-experti.pdf
https://cneas.md/

si documente de reglementare;

» /contacte/ (ex.: 150 in septembrie; 220 in noiembrie si decembrie) — sugereaza ca site-ul functioneaza
ca punct de intrare pentru comunicare si relatia cu institutia;
» /formulare/ (prezenta in mod repetat din octombrie: 70 in octombrie; 80 in decembrie; 60 in ianuarie)

— indica solicitarea resurselor standardizate necesare interactiunii cu CNEAS.

In toate lunile analizate, majoritatea vizitelor provin de pe desktop, insia traficul mobil rimane
semnificativ (ex.: august 950 desktop / 610 mobil; octombrie 1.550 desktop / 1.000 mobil; noiembrie 1.700
desktop / 1.150 mobil; decembrie 1.780 desktop / 1.040 mobil). Aceasta distributie confirmd necesitatea
mentinerii unei experiente de navigare coerente att pe desktop (utilizare institutionald), cat si pe mobil (acces
rapid al publicului). In decembrie 2025 se remarca un numar mai mare de accesari prin hostul www.cneas.md
(260), pe langa cneas.md (2.590), aspect care indica existenta ambelor puncte de intrare utilizate de public.

Structura accesérilor arata ca utilizatorii nu se limiteaza la pagina principala, ci utilizeaza in mod activ
pagini cu valoare operationalda — ,,verifica”, ,legislatie”, ,,contacte”, ,,formulare” — ceea ce demonstreaza ca
site-ul nu are doar rol informativ, ci si unul de sprijin direct pentru procesele institutionale si pentru interactiunea
cu publicul.

in plus, predominanta accesarilor din Republica Moldova, completati de un volum constant de accesari
internationale, confirma ca platforma este relevanta atat pentru publicul national, cét si pentru utilizatorii din
afara tarii interesati de activitatea CNEAS. In concluzie, datele statistice confirmi ci site-ul cneas.md a devenit,
pe parcursul perioadei analizate, un canal functional si utilizat intens pentru informarea publicului si sustinerea
activitatii institutiei. Cresterea de la 1,56 mii vizite (august) la aproximativ 2,85-2,86 mii vizite/luna (noiembrie—
decembrie) indica o consolidare a vizibilitatii si o crestere a relevantei continutului public.

3. Activitatea de baza a Consiliului in anul 2025

3.1 Organizarea si desfasurarea procesului de evaluare si acreditare

In anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate a organizat si desfasurat procesul
de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale in conformitate cu cadrul normativ in vigoare,
asigurand aplicarea unitara a procedurilor interne si respectarea termenelor legale. Activitatea institutionala a
vizat receptionarea, examinarea si inregistrarea cererilor de initiere a procedurii de evaluare 1n scop de acreditare,
precum si solutionarea solicitarilor, petitiilor si sesizarilor parvenite din partea persoanelor fizice si juridice.

Totodata, CNEAS a asigurat informarea si consilierea prestatorilor de servicii medicale si a altor
beneficiari privind procedura de evaluare si acreditare, inclusiv cadrul normativ aplicabil. In acest context,
prestatorii au fost ghidati in procesul de depunere a cererilor prin intermediul platformei informationale SIA
GEAP, iar expertii evaluatori au fost informati periodic cu privire la protocoalele nationale, standardele medicale
si actele normative relevante, in vederea aplicarii uniforme a acestora in procesul de evaluare.

Un element esential al activitatii Consiliului a constat In monitorizarea implementarii Planului de
evaluare si acreditare pentru anul 2025, inclusiv urmarirea situatiei prestatorilor de servicii medicale ale caror
certificate de acreditare au expirat sau urmeaza sa expire. De asemenea, a fost asiguratd comunicarea continua
cu institutiile planificate pentru evaluare, in vederea respectarii etapelor procedurale si a termenelor stabilite.

in exercitarea atributiilor sale, CNEAS a colaborat cu subdiviziunile interne, cu expertii evaluatori in
sanatate, precum si cu alte autoritati si institutii publice din domeniul sanatitii, pentru clarificarea situatiilor
identificate si formularea raspunsurilor documentate. Totodata, a fost mentinutd evidenta statistica a prestatorilor
de servicii medicale care au depus cereri de evaluare in scop de acreditare, iar datele relevante au fost analizate
si raportate periodic.


http://www.cneas.md/

Tabelul nr. 1 Raport de activitate a CNEAS, pentru anul 2025

Indicator / Categorie Numair Exprimat
procentual
I. Situatia generala a cererilor
Total cereri depuse 941 100,00%
LA Clasificare dupa statut
Cereri acceptate 642 68,23%
1 il
Statutul cererilor Cereri respinse 299 31,77%
1.B Clasificare modul de depunere
La ghiseul unic 301 31,98%
Modul de depunere a
cererilor
Online 640 68,02%
LB Clasificare distributie pe sectii
Servicii spitalicesti si ambulatoriu specializat 519 55,16%
Sectii responsabile
Asistentd medicald primara si urgenta 422 44,84%
II. Contracte cu PSM
11 A Clasificare contracte
Total contracte incheiate cu PSM 469 100,00%
Contracte valabile cu PSM 450 95,95%
Tipul contractelor cu Contracte anulate cu PSM 19 4,05%
PSM
Inclusiv Acorduri aditionale 13 2,77%
III. Procese verbale
Total PV 78
11 A Decizii emise
Total decizii emise 788 100,00%
Clasificare decizii pe Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de
sectii P servicii de asistentd medicald primara si 457 58,00%
’ urgenta




Sectia evaluare si acreditare a prestatorilor de
servicii medicale spitalicesti si specializate de 331 42,00%
ambulator

111.B Clasificare dupa tipul prestatorului

Prestatori publici 545 69,16%

Tipul prestatorului
Prestatori privati 243 30,83%

111.C Clasificare dupa mediul de provenienta

Rural 438 55,59%
Mediul
Urban 350 44,41%
111.D Clasificare dupa statutul deciziilor de acreditare
Total institutii acreditate | Total institutii acreditate 736 100,00%
Acreditate 627 85,19%
Statutul deciziilor de Neacreditate 16 2,19%
acreditare
In proces de prelungire a acreditarii 90 12,22%
Cu certificat de acreditare reperfectat 3 0,40%

Sursd: Date interne ale CNEAS, anul de referinta 2025

Conform datelor prezentate in tabelul de mai sus, in anul 2025, in sistemul informational SIA GEAP,
au fost inregistrate 941 de cereri de evaluare In scop de acreditare, depuse de catre prestatorii de servicii
medicale. In urma verificirii initiale a dosarelor efectuate de specialistii responsabili, 299 de cereri au fost
respinse, principalele motive invocate fiind: depunerea dosarelor incomplete, neindeplinirea criteriilor de
eligibilitate, lipsa documentatiei justificative, nerespectarea termenelor stabilite, precum si retrageri la
solicitarea prestatorilor. Totodatd, 642 de cereri au intrunit conditiile prevazute de cadrul normativ si au fost
acceptate pentru procesare, fiind initiate procedurile de evaluare in vederea acreditarii.

Prestatorii de servicii medicale au utilizat diverse modalitati de depunere a cererilor, reflectand atat
accesibilitatea, cat si gradul de digitalizare al procesului. Astfel, 640 de cereri au fost depuse online, direct in
sistemul informational SIA GEAP, iar prin intermediul ghiseului unic au fost depuse 301 cereri, care au fost
transmise prin e-mail sau receptionate pe suport de hartie. Cererile de initiere a procedurii de evaluare in scop
de acreditare au fost analizate si repartizate in functie de profilul sectiilor pentru care a fost solicitata evaluarea.

Astfel, 519 cereri au vizat serviciile medicale spitalicesti si serviciile medicale specializate de
ambulatoriu. In urma verificarii initiale, 202 cereri au fost respinse, reprezentand 38,92% din totalul acestui
segment, in timp ce 317 cereri au fost acceptate pentru procesare, ceea ce constituie 61,07%. In ceea ce priveste
asistenta medicala primara si asistenta medicald urgenta, au fost Inregistrate 422 cereri. Dintre acestea, 97 cereri
au fost respinse, corespunzand unei ponderi de 22,98%, iar 325 cereri au fost acceptate pentru initierea
procedurilor de evaluare in scop de acreditare, reprezentand 77,07% din totalul cererilor aferente acestui
domeniu. Aceste date reflectd preocuparea prestatorilor pentru Tmbunatatirea calitdtii serviciilor oferite in



ambele segmente majore ale sistemului medical.

Pe parcursul perioadei de raportare, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (CNEAS)
a Incheiat 469 de contracte cu prestatori de servicii medicale. Dintre acestea, 450 de contracte sunt valabile, 19
contracte au fost anulate, iar 13 reprezinta acorduri aditionale, Incheiate cu 11 institutii de baza, in vederea
ajustarii sau completérii clauzelor contractuale initiale.

Se mentioneaza faptul ca, in cazul mai multor prestatori de servicii medicale, au fost incheiate contracte
multiple cu aceeasi institutie, ca urmare a unor situatii procedurale distincte, precum: depunerea cererilor pentru
subdiviziuni la termene diferite, solicitarea anularii procedurii dupa transmiterea contractului catre prestator,
nerespectarea termenelor stabilite pentru prezentarea documentatiei, precum si institutiile care au beneficiat de
o decizie initiald de continuare a procedurii de evaluare pe o perioada de 6 luni sau care, fiind initial neacreditate,
au depus ulterior cereri repetate de initiere a procedurii de evaluare in scop de acreditare.

Prin excluderea contractelor suplimentare si a acordurilor aditionale, numarul institutiilor de baza
contractate pentru anul 2025 constituie 371. Analiza distributiei contractelor pe sectii evidentiazad urmatoarea
structura:

»  Asistenta Medicala Primard (AMP): Au fost contractate 105 institutii, reprezentand 28,30% din totalul
institutiilor contractate, dintre care 101 institutii publice si 4 institutii private.

» Asistenta Medicala Specializatd si Spitaliceasca (AMS): Au fost contractate 266 institutii, ceea ce
constituie 71,69% din total, dintre care 41 institutii publice si 225 institutii private.

Ponderea semnificativ mai mare a contractelor aferente sectiei AMS este determinatd de specificul
organizatoric si functional al acestor institutii, care presupune incheierea contractelor distincte pentru un numar
mai mare de entitati juridice si structuri individuale. Spre deosebire de AMP, unde existd un numar mai redus
de institutii de baza, insa cu subdiviziuni multiple si un grad sporit de complexitate operationald, in cazul AMS
contractarea se realizeaza, de reguld, separat pentru fiecare prestator sau structura medicald, ceea ce genereaza
un volum mai mare de contracte.

3.2 Rezultatele procesului de evaluare si acreditare

Prezentul subcapitol reflecta rezultatele obtinute in urma desfasurarii procesului de evaluare si acreditare
a prestatorilor de servicii medicale, realizat de Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate pe
parcursul perioadei de raportare. Sunt evidentiate principalele decizii adoptate, nivelul de conformitate cu
standardele de calitate in sanatate, precum si tendintele generale identificate in urma activitatilor de evaluare,
oferind o imagine de ansamblu asupra impactului procesului de acreditare asupra sistemului de sanatate.
Figura nr. 1 Distributia deciziilor emise in functie de sectie, anul 2025 (exprimat numeric)

Distributiei deciziilor emise pe sectii
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Sursa: Date interne ale CNEAS, anul de referinta 2025
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Conform figurii nr. 1, distributia deciziilor emise pe sectii aratd un volum mai mare de activitate in
domeniul asistentei medicale primare si al asistentei medicale urgente, pentru care au fost emise 457 de decizii,
reprezentand 57,99% din totalul de 788 de decizii.

Din perspectiva tipului de prestator, potrivit figurii nr. 2 (de mai jos) majoritatea institutiilor evaluate
apartin sectorului public, fiind inregistrate 545 de institutii (69,15% din total), in timp ce 243 de institutii
(30,85%) provin din sectorul privat.

Figura nr. 2 Distributia deciziilor dupa tipul de prestator, anul 2025 (exprimat numeric si procentul)

Distributia deciziilor dupa tipul de prestator

—

H Public & Privat

Sursa: Date interne ale CNEAS, anul de referinta 2025

Prin urmare, in concordantd cu tabelul nr. 1, au fost evaluate 736 de institutii medicale, inclusiv
subdiviziunile si filialele acestora. Dintre acestea, 627 de institutii au fost acreditate, reprezentand 85,19% din
totalul evaluat.

Figura nr. 3 Clasificarea deciziilor finale pentru institutiile medicale evaluate (exprimat numeric/
procentul)

Clasificarea deciziilor finale pentru institutiile evaluate
627
85%

16
2%

3 90
1% 12%
Neacreditate ® Prelungire 6 luni  Certificat reperfectat B Acreditate
Sursa: Date interne ale CNEAS, anul de referinta 2025

In clasificarea prestatorilor acreditati 86 de institutii au obtinut Categoria I, corespunzitoare unui nivel
inalt de conformitate, ceea ce reprezinta 13,71% din totalul institutiilor acreditate in acord cu figura nr. 4, iar
541 de institutii au fost acreditate cu Categoria II, cu recomandari de imbunatétire, reprezentand 86,28%, dupa
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cum regasim si in figura reprezentatd mai jos.
Figura nr. 4 Clasificarea deciziei de acreditare pe categorii (exprimat numeric si procentul)

Clasificarea deciziei de acreditare pe categorii

541 institutii
86%

86 institutii
14%

M Categorial  m Categoria 11

Sursa: Date interne ale CNEAS, anul de referinta 2025

Analizand tabelul nr. 1 si figura nr. 3, se constatd cd 16 prestatori de servicii medicale, reprezentand
2,17% din totalul institutiilor evaluate, au primit decizie de neacreditare. Dintre acestia, 6 prestatori (37,5% din
totalul neacreditatilor) au depus cerere repetatd de acreditare. Totodatd, 90 de institutii medicale (12,22% din
total) se afld in proces de prelungire a acreditarii pe o perioada de 6 luni, iar 3 institutii (0,41% din total) au
beneficiat de reperfectarea certificatului de acreditare, ca urmare a actualizarii datelor sau a modificarilor
intervenite.

Concluzionand, putem afirma ca in anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate,
prin Serviciul Relatii cu Beneficiarii in Sanatate, a asigurat monitorizarea continud a implementarii Planului de
evaluare aprobat, urmarind situatia prestatorilor de servicii medicale inclusi pentru evaluare, inclusiv a celor ale
caror certificate de acreditare au expirat sau urmeaza sa expire.

Potrivit Planului de evaluare pentru anul 2025, din totalul de 814 prestatori de servicii medicale (institutii
de baza si subdiviziunile acestora) inclusi in proces, au fost identificate 53 institutii de baza (64 subdiviziuni)
de institutii ale caror certificate de acreditare erau expirate.

In vederea asigurdrii respectirii cadrului normativ si a protectiei beneficiarilor serviciilor medicale, in
conformitate cu pct. 25 din Regulamentul privind realizarea procedurii de evaluare si acreditare in sdnatate,
aprobat prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 561/2025, Consiliul a informat autoritatile publice competente
(CNAM, ANSP, SFS, ISSPNPC, Ministerul Sanatatii si MAI) cu privire la statutul prestatorilor de servicii
medicale neacreditati.

Probleme si provociri identificate pe parcursul perioadei de raportare

In procesul de desfasurare a activitatii, Consiliul s-a confruntat cu urmitoarele probleme si provocari:

Volumul de cereri semnificativ crescut per specialist, ce a generat un grad sporit de incarcare a
specialistilor si a necesitat gestionarea simultand a mai multor etape ale procesului de evaluare.

Calitatea neuniforma a dosarelor depuse de prestatori, inclusiv documentatie incompletd sau
neconforma, care a condus la solicitari repetate de clarificari si la prelungirea duratei de evaluare.

Complexitatea crescutd a procesului de evaluare, ca urmare a diversitatii tipurilor de institutii si a
domeniilor de activitate, care presupun aplicarea diferentiata a standardelor de acreditare.

Limitari ale instrumentelor informatice utilizate, inclusiv lipsa unor functionalitati automate de calcul si
raportare, fapt ce a generat erori tehnice (ex. Standarde in Excel) si necesitatea verificarii manuale a datelor.

Un impediment major in desfasurarea activitatii l-a constituit insuficienta expertilor in anumite domenii
de specialitate, determinata atat de numarul redus de experti disponibili in lista aprobata, cat si de restrictiile
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impuse de unele institutii privind participarea expertilor la procesele de evaluare. In aceste conditii, evaluarea
unui numar mare de institutii a presupus implicarea repetatd si frecventd a aceluiasi grup restrans de experti,
ceea ce a condus la o suprasolicitare a acestora si la dificultati in planificarea si respectarea termenelor de
evaluare. Cu toate acestea, activitatea a fost asiguratd in mod continuu, prin eforturi sustinute de coordonare si
gestionare eficientd a resurselor disponibile.

S-a constatat o pregatire insuficienta a expertilor in elaborarea rapoartelor, ceea ce a afectat calitatea si
promptitudinea documentelor intocmite.

In procesul de aplicare practici a standardelor de acreditare, au fost identificate unele aspecte ce necesita
clarificare si ajustare, generate in principal de complexitatea domeniilor evaluate si de diversitatea situatiilor
intalnite in cadrul institutiilor medicale.

Anumite criterii au necesitat interpretari suplimentare pentru asigurarea unei aplicari unitare, ceea ce a
determinat consultari profesionale intre specialisti si a contribuit la consolidarea unei practici comune. Aceasta
experienta practica oferd o baza valoroasa pentru perfectionarea continud a standardelor, astfel incat acestea sa
raspunda cat mai aproape realitatilor din sistemul de sanatate si sa sprijine eficient procesul de evaluare.

Necesitatea instruirii prestatorilor pentru a asigura o mai buna intelegere a cerintelor de acreditare si a
responsabilitatilor asumate in procesul de evaluare.

Masuri propuse
In vederea eficientizarii activitatii Consiliului si a consolidarii procesului de evaluare si acreditare a
institutiilor medicale, se propun urmétoarele actiuni:
1. Consolidarea capacittii institutionale, prin sustinerea suplinirii numarului de specialisti implicati in
procesul de evaluare, inclusiv prin identificarea unor mecanisme de atragere si mentinere a personalului
calificat.

2. In vederea facilitarii aplicirii unitare a standardelor de acreditare si a sustinerii atit a specialistilor
evaluatori, cat si a institutiilor medicale, se propune elaborarea unui manual/ghid de acreditare, care sa
includa explicatii metodologice, exemple de buna practica si clarificari privind modul de interpretare a
criteriilor. Un astfel de instrument ar contribui la uniformizarea abordarilor in procesul de evaluare, la
reducerea necesitatii interpretarilor suplimentare si la cresterea eficientei si transparentei procesului de
acreditare, valorificind experienta practica acumulata de specialistii implicati.

3. Revizuirea si actualizarea standardelor, in vederea clarificarii unor prevederi care genereaza interpretari
neuniforme si dificultati de aplicare in practica.

4. Dezvoltarea si implementarea unor solutii informatice integrate, care s permita gestionarea electronica
a cererilor prin dezvoltarea gi implementarea unui sistem electronic integrat, care sa permita prestatorilor
de servicii medicale incarcarea directd si gestionarea autonoma a documentelor necesare evaluarii
institutiei. Un asemenea sistem ar asigura:

e standardizarea documentatiei depuse;

e trasabilitatea clard a etapelor de evaluare;

e reducerea erorilor si a completarilor repetate;

e optimizarea timpului de examinare si evaluare;

e cresterea transparentei si a eficientei procesului de acreditare.

Implementarea unei astfel de solutii informatice ar contribui la modernizarea procesului de acreditare si
la utilizarea mai eficientd a resurselor umane implicate.

5. In vederea optimizarii procesului de evaluare si asigurdrii unei abordédri unitare, se propune
ca standardele de evaluare sa fie completate intr-un sistem electronic dedicat, care sa permita calcularea
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automata a punctajelor si generarea rapoartelor tipizate de evaluare.
e Implementarea unui asemenea sistem ar contribui la:
e reducerea riscului de erori de calcul si interpretare;
¢ uniformizarea modului de aplicare a criteriilor de evaluare;
e scurtarea timpului de procesare a dosarelor;
e cresterea transparentei si trasabilittii procesului de evaluare;

e facilitarea elaborarii rapoartelor statistice si analitice.

Concluzii intermediare

Activitatea Consiliului s-a caracterizat printr-un volum sporit de cereri, precum si printr-un proces
sustinut de evaluare si emitere a deciziilor de acreditare.

Rezultatele obtinute confirma rolul esential in asigurarea calitdtii serviciilor medicale si in promovarea
imbunatatirii continue a sistemului de sanatate.

4. Activitatea economico-financiara

In anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate (CNEAS) a asigurat gestionarea
resurselor financiare in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, principiile autonomiei
financiare, economicitatii si eficientei utilizarii fondurilor publice, precum si cu aprobarile bugetare stabilite
pentru perioada de gestiune 01.01.2025 — 31.12.2025.

Executia devizului de venituri si cheltuieli reflectd desfdsurarea coerentd a activitatilor de evaluare si
acreditare a prestatorilor de servicii medicale, asigurand acoperirea cheltuielilor curente si de capital, precum si
mentinerea unui echilibru financiar la sfarsitul exercitiului bugetar.

In anul 2025, veniturile totale efectiv incasate de CNEAS au constituit 9.116.044,48 lei, fiind generate
exclusiv din activitatea de baza a institutiei, respectiv din taxe pentru servicii de evaluare si acreditare a
prestatorilor de servicii medicale. Pe parcursul perioadei de raportare nu au fost inregistrate alte surse de
finantare, cum ar fi granturi, proiecte sau alocatii ale fondatorului.

Veniturile contractate pentru servicii de evaluare si acreditare au constituit 9.622.042,45 lei, fiind
structurate dupa cum urmeaza:

e 5.458.762,25 lei — venituri aferente activitatii proprii a CNEAS;
e 4.163.280,20 lei — venituri destinate acoperirii costurilor pentru serviciile prestate de expertii evaluatori.

Diferenta dintre veniturile contractate si cele efectiv incasate, in suma de 505.997,97 lei, reprezinta
creante neachitate la sfarsitul perioadei de gestiune, generate de termenele contractuale de decontare care
depasesc data de 31.12.2025.

in anul 2025, cheltuielile efective (iesiri de mijloace banesti din cont) ale CNEAS au constituit
9.008.754,74 lei, din care:

e 3.550.900,25 lei — cheltuieli efective destinate expertilor evaluatori;
e 5.457.854,49 lei — cheltuieli efective aferente activititii CNEAS.
Totodata, cheltuielile totale calculate pentru anul 2025 au constituit 8.742.390,75 lei, fiind formate din:

e 3.874.989,69 lei — cheltuieli calculate aferente remunerarii expertilor evaluatori pentru serviciile
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prestate;
o 4.867.401,06 lei — cheltuieli totale calculate ale CNEAS.

Cheltuieli curente
Cheltuielile curente ale CNEAS au insumat 4.825.001,06 lei si au inclus:
1. Cheltuieli de personal — 4.147.458,04 lei, dintre care:
e salarii ale personalului administrativ — 3.207.752,43 lei,
e contributii de asigurari sociale si medicale — 930.248,30 lei;
e indemnizatii pentru incapacitate temporarda de munca suportate de angajator — 9.457,31 lei.
2. Cheltuieli materiale — 277.522,91 lei, inclusiv:
e consumul resurselor energetice — 90.205,62 lei;
e obiecte de mica valoare si de scurtd durata — 24.519,13 lei;
e cchipamente si accesorii [T — 87.054,01 lei;
e alte cheltuieli materiale — 75.744,15 lei, din care:
o materiale de birou —27.670,10 lei;
o materiale de promovare a acreditarii — 44.065,00 lei;
o materiale de uz gospodaresc — 4.009,05 lei.
3. Alte cheltuieli — 400.020,11 lei, aferente:
e intretinerii echipamentelor IT — 4.035,00 lei;
e serviciilor postale, de telefonie si altor mijloace de comunicare — 13.005,46 lei;
e deplasarilor personalului CNEAS si ale expertilor evaluatori in interes de serviciu — 331.054,27
lei;
e altor cheltuieli necesare pentru asigurarea activitatii institutiei — 51.925,38 lei.
Cheltuieli neprevazute sau fond de rezerva nu au fost utilizate in anul 2025.

Cheltuielile de capital au constituit 42.400,00 lei si au fost directionate exclusiv pentru achizitionarea
de echipamente IT si de uz general, necesare functionarii eficiente a infrastructurii tehnice a institutiei.
La Inceputul perioadei de gestiune, soldul mijloacelor banesti la 01.01.2025 a constituit 430.034,44 lei.
Ca urmare a executiei bugetare realizate pe parcursul anului, soldul mijloacelor banesti la 31.12.2025 a fost de
537.324,18 lei.
La data de 31.12.2025, totalul datoriilor inregistrate a constituit 675.561,34 lei, din care:
e 02.344,54 lei — datorii aferente activitatii CNEAS;
e 613.216,80 lei — datorii aferente expertilor evaluatori, neachitate la sfarsitul perioadei de
raportare.

Rezultatul financiar

In anul 2025, CNEAS a inregistrat un rezultat financiar pozitiv (surplus) in suma de 373.653,73 lei,
determinat ca diferentd intre veniturile totale Inregistrate si cheltuielile totale calculate pentru perioada de
raportare.

Surplusul financiar reflectd capacitatea institutiei de a-si acoperi integral cheltuielile operationale, de a
onora obligatiile financiare asumate si de a mentine un nivel pozitiv al mijloacelor banesti la sfarsitul exercitiului
financiar, cu respectarea principiilor de legalitate, eficienta si sustenabilitate financiara.

Datele detaliate privind executia devizului de venituri si cheltuieli, structura veniturilor realizate,
cheltuielile efective si calculate pe categorii bugetare, precum si situatia soldurilor si a datoriilor sunt prezentate
in Anexa aferentd Devizului efectiv al veniturilor si cheltuielilor Consiliului National de Evaluare si Acreditare
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in Sanatate pentru anul 2025.

4.1 Situatia institutiilor contractate si a veniturilor incasate

Pe parcursul anului 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (CNEAS) a desfasurat
activitati de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale in conformitate cu cadrul normativ in
vigoare si procedurile interne aprobate, asigurand continuitatea si eficienta procesului de evaluare la nivel
national.

Veniturile totale contractate aferente serviciilor de evaluare si acreditare in anul 2025 au constituit
9.622.042,45 lei, din care 5.458.762,25 lei reprezinta venituri aferente activitatii CNEAS, iar 4.163.280,20 lei
sunt destinate acoperirii costurilor serviciilor prestate de expertii evaluatori. Veniturile efectiv incasate au
insumat 9.116.044,48 lei, diferenta fata de veniturile contractate fiind determinata de decalajele temporare dintre
semnarea contractelor si achitarea integrala a serviciilor.

Datele din anexa nr. 1 confirmi un nivel ridicat de realizare a veniturilor, precum si o depasire
semnificativd a veniturilor planificate, in special in a doua jumatate a anului, ca urmare a intensificarii
activitatilor de evaluare si acreditare.

4.2 Evidenta evaluarilor PSM pe categorii de complexitate (K)

In anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (CNEAS) a realizat activitatea de
evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii medicale prin aplicarea coeficientilor de complexitate (K),

stabiliti in conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 890/2024, precum si cu modificarile
ulterioare aprobate prin Ordinul MS nr. 893 din 08.10.2025.

Coeficientii de complexitate au fost utilizati pentru determinarea valorii serviciilor de evaluare, in
functie de tipul de asistentd medicala acordata, capacitatea institutiilor evaluate (numarul de paturi sau numarul
de medici), precum si nivelul de complexitate al activitatilor medicale desfasurate.

Valoarea totald a serviciilor de evaluare, calculatd in baza taxei minime de 12.635 lei, a constituit
5.458.762,25 lei.

Datele detaliate privind evidenta evaludrilor prestatorilor de servicii medicale pe categorii de
complexitate (K) in anul 2025 sunt prezentate in Anexa nr. 2.

4.3 Evidenta distribuirii si utilizarii materialelor

in anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate (CNEAS) a asigurat distribuirea
si utilizarea materialelor de identificare vizuald aferente statutului de acreditare al prestatorilor de servicii
medicale, respectand necesitatile institutiilor evaluate si procedurile interne de gestiune a stocurilor.

Evidenta materialelor cuprinde:
e stickere pentru institutii acreditate sau aflate in proces de acreditare;
e stickere pentru institutii neacreditate;
e materiale de promovare a acreditarii (romburi Bitono, ecusoane).

Distributia lunara si utilizarea materialelor a fost monitorizata pentru fiecare categorie de materiale, in
functie de cantitatea distribuita si de cantitatea casata, iar totalul general al cheltuielilor aferente acestor materiale
a fost calculat pentru intregul an 2025.

Pe parcursul anului 2025, totalul materialelor distribuite a fost de 1.664 unitati, in valoare de 44.159,46
lei, iar totalul materialelor casate a fost de 79 unititi, in valoare de 3.241,25 lei. In consecinta, totalul general al
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materialelor utilizate efectiv a fost de 1.585 unitati, in valoare de 47.400,71 lei.
Analiza detaliata a cantitatilor distribuite si casate pe fiecare tip de material evidentiaza:
e  Stickere Categoria [: 107 unitati utilizate;
e Stickere Categoria II: 617 unitati utilizate;
e Stickere institutii aflate in proces de acreditare: 137 unitati utilizate;
o Stickere neacreditate: 31 unitati utilizate;
e Romburi Bitono: 701 unitati utilizate;
e Ecusoane: 150 unitati utilizate.

Aceastd evidentd asigurd monitorizarea eficientd a resurselor materiale, contribuind la transparenta
procesului de acreditare si la respectarea normelor interne privind gestiunea materialelor CNEAS. Datele
detaliate privind evidenta distribuirii si utilizarii materialelor de identificare vizuala ale statutului de acreditare
in anul 2025 sunt prezentate in Anexa nr. 3.

4.4 Situatia deplasarilor planificate si a PSM contractati

in anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate (CNEAS) a realizat deplasarile
pentru evaluarea prestatorilor de servicii medicale, conform planului efectiv de institutii contractate pentru
evaluare si acreditare. Activitatea a fost monitorizatd pe trasee si luni, in scopul asigurarii unei repartizari
eficiente a resurselor umane si logistice.
Cheltuieli deplasari efectuate:
e Total decontari transport — angajati CNEAS si experti: 12.669,27 lei;
e Total servicii transport Emil&Ian prestate: 318.385,00 lei;
o Total cheltuieli deplasari: 331.054,27 lei.
Nota: Contract incheiat privind achizitia serviciilor de transport cu ICS Emil&lan Service SRL, pentru
perioada 20.01.2025-31.12.2025, in suma totald de 583.333,33 lei.
Datele detaliate privind evidenta lunara a deplasérilor planificate sunt prezentate in Anexa nr. 4.

4.5 Planul efectiv de instruire si perfectionare a personalului CNEAS

In anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (CNEAS) a implementat un plan
de instruire si perfectionare a personalului, avand drept scop dezvoltarea competentelor profesionale,
manageriale si tehnice ale angajatilor, precum si consolidarea sistemului intern de control managerial.

Pe parcursul anului, au fost organizate 9 cursuri si evenimente de instruire, la care au participat angajatii
CNEAS 1in conformitate cu necesitdtile fiecirei sectii sau servicii. Totalul cheltuielilor pentru instruire a
constituit 14.398 lei. Detalii complete privind planul efectiv de instruire si perfectionare a personalului se
regdsesc in Anexa nr. 5.

4.6 Cheltuieli de personal ale CNEAS

in anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate (CNEAS) a efectuat cheltuieli de
personal 1n conformitate cu prevederile Hotérarii Guvernului nr. 743/2002 ,,Cu privire la salarizarea angajatilor
in unitdtile cu autonomie financiara”, precum si cu statele de personal aprobate pentru anul de gestiune.
Cheltuielile au vizat atat retribuirea muncii personalului angajat al institutiei, cat si achitarea contributiilor
obligatorii de asigurari sociale si medicale, precum si remunerarea expertilor evaluatori contractati.

Pe parcursul anului 2025, structura de personal a CNEAS a cuprins un numar total de 20,0 unitati
aprobate, dintre care 14,5 unitdti efectiv ocupate. Cheltuielile aferente fondului de baza al salariilor pentru
personalul CNEAS au constituit 3.207.752,43 lei, fiind repartizate pe functii si subdiviziuni organizationale,
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dupa cum urmeaza:
e Prime de asigurari medicale obligatorii — 288.697,81 lei;
e Impozit pe venit din salarii — 305.835,56 lei;
e Contributii de asigurari sociale de stat (29%) — 930.248,30 lei;
e Indemnizatii pentru incapacitate temporara de munca, suportate de angajator (primele 5 zile) — 9.457,31
lei.

Astfel, totalul cheltuielilor de personal aferente angajatilor CNEAS pentru anul 2025 a constituit
4.147.458,04 lei.

In anul 2025, CNEAS a contractat experti evaluatori pentru desfasurarea activititilor de evaluare si
acreditare, cheltuielile aferente acestora fiind reflectate distinct. Remunerarea expertilor evaluatori a constituit
3.003.867,92 lei, la care s-au adaugat urmatoarele obligatii legale:

e Prime de asigurari medicale obligatorii — 270.348,74 lei;
e Impozit pe venit din remunerarea expertilor — 328.022,27 lei;
o Contributii de asigurari sociale obligatorii (29%) — 871.121,77 lei.

In total, cheltuielile aferente remuneririi expertilor evaluatori au constituit 3.874.989,69 lei.

Per ansamblu, cheltuielile totale ale CNEAS pentru personal si experti evaluatori in anul 2025 au
insumat 8.022.447,73 lei, din care:

e 6.221.077,66 lei — cheltuieli de remunerare (salarii si onorarii);
e 559.046,55 lei — prime de asigurari medicale obligatorii;

e 633.857,83 lei — impozit pe venit;

e 1.801.370,07 lei — contributii sociale de stat (29%).

Datele detaliate privind structura personalului, numarul de unititi aprobate si efective, precum si
cheltuielile salariale si contributiile aferente sunt prezentate in Anexa nr. 6 — Cheltuieli curente — Cheltuieli de
personal ale Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sandatate pentru anul 2025.

4.7 Cheltuieli aferente resurselor energetice ale CNEAS

In anul 2025, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (CNEAS) a inregistrat cheltuieli
materiale aferente consumului resurselor energetice necesare desfasurdrii activitdtii institutionale, in
conformitate cu necesitatile operationale si conditiile de utilizare a spatiilor administrative.

In perioada ianuarie — martie 2025, activitatea CNEAS s-a desfasurat in spatii utilizate in cadrul Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publicd (ANSP), iar cheltuielile aferente consumului resurselor energetice pentru
aceasta perioada au fost inregistrate corespunzator conditiilor de utilizare a spatiilor respective.

Incepand cu 01 aprilie 2025, activitatea CNEAS s-a desfasurat in spatii utilizate in baza unui contract
de comodat incheiat cu Institutia Medico-Sanitara Publicd ,Institutul de Cardiologie”, pentru perioada
01.04.2025 —31.03.2026, suprafata totala utilizata fiind de 433,5 m?.

Pe parcursul anului 2025, cheltuielile totale aferente consumului resurselor energetice au constituit
90.205,62 lei, reflectand necesitatile reale de functionare a institutiei in ambele locatii utilizate pe parcursul
anului.

Datele detaliate privind consumul resurselor energetice, structura cheltuielilor materiale, cantitatile
utilizate lunar si valorile financiare aferente sunt prezentate in Anexa nr. 7 — Cheltuieli materiale — Cheltuieli
pentru consumul resurselor energetice ale Consiliului National de Evaluare si Acreditare in Sanatate (CNEAS)
pentru
2025.
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5. Cooperare interinstitutionala si relatii externe

5.1 Colaborarea cu Ministerul Sanatatii si alte autoritati publice

In anul de raportare, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate a continuat cooperarea
activd cu Ministerul Sa@natatii si cu alti parteneri institutionali, In vederea consolidarii aplicarii unitare a
standardelor de evaluare si acreditare in sistemul de sdndtate. Un exemplu relevant al acestei colaborari il
constituie participarea CNEAS la Atelierul de instruire cu genericul ,,Jmplementarea Standardelor de evaluare
si acreditare a Centrelor Perinatale”, organizat la data de 19 decembrie 2025 de catre Ministerul Sanatatii al
Republicii Moldova, cu suportul UNICEF Moldova, desfasurat in incinta Institutului Mamei si Copilului.

Evenimentul a reunit reprezentanti ai institutiilor medico-sanitare spitalicesti si ai centrelor perinatale
din ntreaga tard si a avut drept scop Tmbunatatirea sanatatii materne si cresterea calitatii asistentei medicale
acordate, prin consolidarea capacitatilor profesionale ale personalului medical si managerial in aplicarea
standardelor de evaluare si acreditare.

In cadrul atelierului, participantilor din institutiile medico-sanitare publice si private le-au fost
prezentate aspecte esentiale privind realizarea procedurii de evaluare si acreditare, aplicarea Standardelor de
evaluare si acreditare a centrelor perinatale, precum si teme relevante ce vizeazd managementul calitatii
serviciilor medicale si prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale. Prin aceastd activitate,
CNEAS a contribuit la promovarea unei abordari unitare si coerente in domeniul calitétii si sigurantei actului
medical, in stransa colaborare cu autoritatile publice responsabile.

5.2 Parteneriate institutionale, vizite de lucru si schimb de bune practici

In anul de raportare, Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sanitate (CNEAS) a consolidat
cooperarea interinstitutionala si relatiile externe prin participarea activa la evenimente de profil, schimburi de
experientd si dezvoltarea de parteneriate orientate spre cresterea capacitatii institutionale si imbunatatirea
procesului de evaluare si acreditare in sdndtate.

In perioada 20-24 octombrie 2025, in or. Atena, Republica Elend, un reprezentant al CNEAS a participat
la cea de-a I1I-a Scoald Europeand de Toamna a Organizatiei Mondiale a Sanatétii ,,Calitatea actului medical si
siguranta pacientului”. Participarea a avut drept scop aprofundarea cunostintelor privind politicile si practicile
moderne Tn domeniul calitatii asistentei medicale, consolidarea competentelor profesionale in promovarea
sigurantei pacientului, precum si preluarea bunelor practici internationale relevante pentru procesul de evaluare
si acreditare a prestatorilor de servicii medicale.

Ulterior, in perioada 13—14 noiembrie 2025, in mun. Cluj-Napoca, Romania, o delegatie formata din
trei membri ai CNEAS a participat la Conferinta ,,SIGMED - viziuni ale managementului calitatii”.
Evenimentul a constituit o platforma de dialog si schimb de bune practici In domeniul managementului calitatii
in sanatate, facilitind preluarea experientei internationale si identificarea unor abordari moderne aplicabile in
activitatea institutiei.

La data de 16 decembrie 2025, in mun. Chisindu, CNEAS a beneficiat de o donatie constand intr-un
mijloc de transport, realizata cu sustinerea financiara a Uniunii Europene, 1n cadrul proiectului ,, Moldova Assist:
imbunatatirea accesului la servicii publice de calitate si promovarea coeziunii sociale”, implementat de
organizatia People in Need Moldova, cu suportul Ministerului Sanatatii al Republicii Moldova. Evenimentul
oficial de transmitere a automobilului reflectd buna colaborare dintre institutiile publice si partenerii de
dezvoltare. Donatia contribuie semnificativ la sporirea mobilitatii echipelor de experti evaluatori in sandtate,
facilitdnd desfasurarea vizitelor de evaluare la prestatorii de servicii medicale la nivel national si asigurand o
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acoperire mai eficienta a activitatilor planificate.

Prin aceste activitati, CNEAS a contribuit la consolidarea capacitatii institutionale, modernizarea
proceselor interne si alinierea la standardele si tendintele europene in domeniul calitatii si sigurantei serviciilor
medicale.

6. Obiective si prioritati pentru anul 2026

Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Séanatate isi propune, pentru perioada urmatoare,
consolidarea capacitatii institutionale prin dezvoltarea resurselor umane si ocuparea posturilor vacante,
asigurand totodata performanta, stabilitatea si profesionalismul personalului.

Obiectivele institutiei includ optimizarea si revizuirea procedurilor de evaluare si acreditare,
monitorizarea continud a respectarii standardelor de calitate de catre prestatorii de servicii medicale, precum si
imbunatatirea mecanismelor interne de planificare, monitorizare si evaluare a activitatilor desfasurate.

Un accent deosebit va fi pus pe dezvoltarea competentelor expertilor evaluatori, prin procese
transparente de selectie, instruire continud si actualizarea periodica a Registrului expertilor, in vederea asigurarii
unui proces de evaluare obiectiv, coerent si aliniat bunelor practici nationale si internationale.

De asemenea, CNEAS urmareste sprijinirea prestatorilor de servicii medicale prin oferirea de
consultantd metodologica si ghidare profesionald, extinderea colabordrii internationale pentru schimb de
experienta si preluarea bunelor practici, precum si cresterea vizibilitatii si a nivelului de constientizare a rolului
institutiei in rAndul publicului si al actorilor din sistemul de sanétate.

Totodata, institutia isi propune dezvoltarea infrastructurii tehnice si digitale, in scopul eficientizarii
proceselor interne, cresterii transparentei si Intdririi capacitatii institutionale, in concordanta cu cerintele cadrului
normativ si cu tendintele de modernizare a administratiei publice.

7. Concluzii generale

Activitatea desfasurata de Consiliul National de Evaluare si Acreditare in Sénatate pe parcursul anului
de raportare a avut drept obiectiv principal asigurarea functiondrii coerente si eficiente a procesului de evaluare
si acreditare a prestatorilor de servicii medicale, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si cu standardele
de calitate aplicabile in domeniul sanatatii.

In perioada de referinti, CNEAS a asigurat organizarea, coordonarea si monitorizarea activitatilor de
evaluare si acreditare, contribuind la consolidarea mecanismelor de asigurare a calitatii si sigurantei actului
medical. Aplicarea unitard a procedurilor, implicarea expertilor evaluatori si monitorizarea respectarii
termenelor legale au permis desfasurarea activitatilor Intr-un mod transparent, obiectiv si predictibil.

Totodata, activitatea institutiei a fost orientatd spre Tmbunatatirea continua a cadrului procedural si
metodologic, prin analiza modului de aplicare a standardelor de evaluare si acreditare, revizuirea documentelor
normative si adaptarea proceselor interne la necesitatile identificate in practica. Aceste demersuri au contribuit
la cresterea eficientei operationale si la clarificarea cerintelor aplicabile prestatorilor de servicii medicale.

Un rol important 1-a avut comunicarea si cooperarea cu prestatorii de servicii medicale, expertii
evaluatori, precum si cu alte autoritati si institutii publice din domeniul sanatatii, in vederea asigurarii unei
abordari coordonate si responsabile. Prin activitatile de informare si consiliere, CNEAS a contribuit la sporirea
gradului de conformare si la consolidarea increderii in mecanismele de asigurare a calitatii serviciilor medicale.
in acelasi timp, institutia a acordat o atentie sporitd dezvoltarii capacitatii institutionale, atat din perspectiva
resurselor umane, cat si a infrastructurii tehnice, urmarind consolidarea competentelor profesionale si
modernizarea proceselor de lucru.

In concluzie, activitatea CNEAS din anul de raportare reflectd un angajament constant pentru cresterea
calitatii si sigurantei serviciilor medicale, precum si pentru consolidarea rolului institutiei in sistemul de sanatate.
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Rezultatele obtinute constituie o bazd solida pentru continuarea si dezvoltarea procesului de evaluare si
acreditare, in vederea alinierii acestuia la bunele practici nationale si internationale si a raspunderii eficiente la
provocdrile viitoare din domeniul sanatatii.
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